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Formation - Coaching - Orientation

Notre Code de Déontologie COACHING

Ce code de déontologie pose le cadre de conditions optimales des relations entre les personnes et organisations concernées. Il constitue
la base de tout accord entre les parties.

En tant que professionnel et dans l'exercice de sa profession, le coach s'engage 3 respecter le présent code de déontologie dans tous
ses termes sans réserves.

Définition du coaching professionnel

(Source ICF - International Coach Federation) Le coaching professionnel se définit comme une relation suivie dans une période définie
qui permet au client d'obtenir des résultats concrets et mesurables dans sa vie professionnelle et personnelle. A travers le processus
de coaching, le client approfondit ses connaissances et améliore ses performances.

Coacher, cest se concentrer sur 13 ou en sont les clients et sur ce quiils sont préts a faire pour arriver ou ils veulent étre dans I'avenir.
Le coaching peut étre utilisé parallelement & un travail de psychothérapie mais il ne saurait sy substituer.

Lintervention du coach

Le coach découvre et clarifie la demande du coache. Il definit avec lui l'objectif, le cadre et les résultats attendus. Le coach établit avec
le coaché une relation collaborative basée sur la confiance, libre de tout lien de subordination.

Le coach est expert du processus de coaching, sans étre expert du metier du coache. Il 'side 3 identifier et & développer ses motivations,
ses compétences, ses options et ses potentialités, du point de vue professionnel et personnel. Il éclaire les solutions et les stratégies
formulées par le coaché, qui reste actif et responsable de ses enjeus, de ses décisions et de ses engagements.

Le coach a une obligation de secret professionnel. Il doit respecter la confidentialité vis-3-vis de toutes les informations des clients et
des commanditaires, sauf autorisation expresse de ceux-ci, ou exigence contraire de I3 loi.

Le coach mettra en ceuvre tous les moyens & sa disposition pour répondre 3 Ia demande du client, y compris en faisant appel, si besoin,
d un confrere oU & un superviseur.

Le coach veillera 3 éviter tout conflit entre ses interéts et ceux de ses clients.

Le coach et le coaché

Le coache doit étre volontaire pour realiser le processus de coaching.

Le coach n'engagera de relation intime ou personnelle avec aucun de ses clients.

Le coach erercera avec distanciation pour garantir l'efficacité du processus.

Le coach erercera sans aucun abus dinfluence, dans le respect de Ia personne et de ses valeurs.

Le coach pourra suggerer au coache lintervention d'autres professionnels si cela s'avere necessaire ou pertinent pour l'stteinte des
objectifs de ce dernier.

Le coach et le coaché peuvent refuser ou mettre fin au contrat 8 tout moment au cours du processus de coaching.

Le coach et l'organisation

Le coach sera conscient des enjeux professionnels et des usages de lorganisation pour laquelle il travaille.
Le coach répondra auxr deu niveaux de demande : celle de l'organisation et celle du bénéficiaire.

Toute information concernant le coaché ne sera devoilée au commanditaire qu'avec 'accord du premier.
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